Ul Health & Cook County Health
Pediatric Partnership

Frequently Asked Questions

Q: What does this new partnership mean
for me and my child?

A: Ul Health and Cook County Health are
combining their expertise to provide more
specialty care to children in Chicago and
[llinois. Expert physicians from both
organizations are able to extend their services
to even more patients while continuing to see
current and new patients at their existing

clinics.
Physicians at Ul Health and Cook County Dr. Mope Akintorin, System Chair of Pediatrics at Cook
Health specialize in treating a variety of County Health, and Dr. Benjamin Van Voorhees, Head of

. . e . . Pediatri t Ul Health.
pediatric conditions and disorders. This ediatrics at Wi Hea

partnership allows for patients to benefit from their expertise and brings together city
and state resources to make sure children in our communities are getting the specialized
and subspecialized care they need.

: Will my child’s doctor change?

> o

: No, your child’s doctor will not change. If your child currently sees a doctor at Ul Health,
that doctor will continue to be seen at the Ul Health clinic.

: Does this mean my child can see a doctor quicker?

: In some specialties, this partnership allows more appointment availability. Please contact
your child’s doctor’s office if you need to schedule an appointment.

> o

: If my child needs to go to the hospital, which hospital will they go to?

> o

: This new partnership does not affect which hospital will serve your child. Your child
continues as a patient at the current hospital. Occasionally, the specialty care your child
needs will not be available at your “home” hospital. If this occurs, we offer you
hospitalization with nearly the same team of physicians at the other hospital. Parking is
available at both hospitals — at a discounted rate. Your child’s medical record will be
made available electronically to both hospitals through the private patient health portal.
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Asociacion Pediatrica de Ul Health
y Cook County Health

Preguntas Frecuentes

Q: ¢Qué significa esta nueva asociacion S . g
para mi y mi hijo?

R: Ul Health y Cook County Health estan
combinando su experiencia para prestar mas
atencidn especializada a los niflos de Chicago e
[llinois. Los médicos expertos de ambas
organizaciones podran hacer llegar sus
servicios a un numero aun mayor de pacientes,
a la vez que seguiran atendiendo a los pacientes
actuales y a los nuevos en sus clinicas actuales.

-

Tanto los médicos de Ul Health como los de Dr. Mope Akintorin, System Chair of Pediatrics at Cook
Cook County Health estdn especializados en el County Health, and Dr. Benjamin Van Voorhees, Head of
tratamiento de una gran variedad de afecciones Pediatrics at Ul Health.

y trastornos pediatricos. Esta nueva asociacion

permite que los pacientes se beneficien de su experiencia y reune los recursos de la ciudad y
del estado para asegurarse de que los nifnos de nuestras comunidades reciban la atencidon
especializada y subespecializada que necesitan.

Q: éCambiara el médico de mi hijo?

A

: No, el médico de su hijo no cambiard. Si su hijo ve actualmente a un médico en Ul Health,
seguird viendo a ese médico en su clinica en Ul Health.

Q: éSignifica esto que mi hijo puede ver a un médico mas pronto?

» En algunas especialidades esta asociacion permitird una mayor disponibilidad de citas.
Pdngase en contacto con la oficina del médico de su hijo si necesita programar una cita.

D

: Si mi hijo necesita ir al hospital, ¢ca qué hospital ira?

J O

: Esta nueva asociacidon no afecta al hospital en el que su hijo puede recibir atenciéon. Su hijo
seguira siendo paciente en el hospital en el que esté recibiendo atencion actualmente.
En ocasiones, la atencidon especializada que requiere su hijo no estara disponible en su
hospital “de origen”. Si esto ocurre, le ofreceremos hospitalizacion con casi el mismo equipo
de médicos en el otro hospital. Hay estacionamiento disponible en ambos hospitales, a una
tarifa reducida. Se pondra el historial médico de su hijo a disposicion de ambos hospitales
de forma electrénica a través de su portal privado de salud de pacientes.
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